Projekt

z dnia 2 grudnia 2025 .
Zatwierdzony przez ..........cceveeeen.

UCHWALA NR .....ccoceecrcunnens
RADY MIEJSKIEJ GMINY RAWICZ

z dnia 17 grudnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu "Majster dla seniora' na rok 2026.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz U. z2025r.
poz. 1153, 1436 ) art. 17 ust. 2 pkt 4, art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22025 r. poz. 1214, 1302) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program "Majster dla seniora” na rok 2026 w brzmieniu zalacznika do niniejszej
uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Rawicz.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia

o

RADCAPRAWNY |

Pz-15-152/%6

Maciej Swierzewski |
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Zatacznik nr 1 do uchwaly nr ..............c.....
Rady Miejskiej Gminy Rawicz
z dnia 17 grudnia 2025 r.

Regulamin Programu ,,Majster dla Seniora” na rok 2026

L Program ,Majster dla Seniora”, zwany dalej ,,Programem”, polega na wsparciu seniorow, poprzez
$wiadczenie bezplatnych ushlug naprawczych niewymagajacych duzych nakiadéw finansowych na zakup
materialéw oraz takich ustug, ktére nie wymagajg specjalnych uprawnien technicznych i nie s3 $wiadczone
w ramach innych uméw np. ze wspolnota mieszkaniowa, administracja itd. na terenie gminy Rawicz.

IL Program jest adresowany do oséb, ktére majg 65 lat i wigcej, zamieszkuja na terenie gminy Rawicz,
samotnie prowadza gospodarstwo domowe, lub z druga osobg zamieszkujaca wspolnie, ktéra jest w wieku
powyzej 60 lat kobieta i 65 lat mezczyzna.

IIL. Senior, ktéry chce zglosi¢ problem techniczny/usterke wykorzystuje jedng zdwdch dostgpnych
mozliwosci:
1) telefonicznie, dzwoniac pod numer 65 545 4037 lub 516 624 188, w dni robocze, od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00 — 14:00;
2) osobiscie, w Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu, ul. gen. Grota Roweckiego 4A.

Warunkiem przyjecia do Programu jest wypelnienie formularza zgloszeniowego, ktoéry dostgpny jest
w Punkcie Wsparcia Seniora oraz na stronie ,w zakladce osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, a ktérego
wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Programu.

IV, Zgloszenie powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
1) imi¢ i nazwisko seniora zglaszajacego problem techniczny,
2) date urodzenia seniora,
3) adres zamieszkania seniora (adres, pod ktérym bedzie realizowana ustuga),
4) numer telefonu,
5) problem techniczny, bedacy przedmiotem zgloszenia.

V. Zgloszenie problemu technicznego moze dokonaé¢ zaréwno senior, jak i w jego imieniu rodzina, instytucja
lub osoba trzecia.

1. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgloszenia, pracownik CUS, po sporzadzeniu ,,Karty napraw”,
ktorej wzoér stanowi zalgcznik nr 2 do Programu, zadzwoni do seniora w celu ustalenia terminu wykonania
ushugi przez pracownika technicznego, zinformacja potwierdzajacg dzien igodzing wykonania ustugi.
Zastrzega sie jednak prawo do zmiany terminu wykonania ustugi, w zaleznosci od dyspozycyjnosci pracownika
technicznego.

2. Naprawy realizowane bedg w dni robocze, od poniedziatku do piagtku w godzinach 16:00 — 18:00, badz
w innym czasie, po uzgodnieniu z pracownikiem technicznym.

3. W celu zmiany terminu ustugi zgloszonej przez seniora, nowy termin ustugi bedzie uzgodniony przy
wspotpracy pracownika CUS z pracownikiem technicznym.

4. Rezygnacja przez seniora z ustugi powinna nastapi¢ najpdzniej do godziny 15:00 w dniu poprzedzajacym
realizacje ustugi.

VI. W czasie trwania Programu, seniorowi przystuguje jednorazowo zgloszenie maksymalnie trzech usterek.
1. Rodzaje usterek, ktére mogg byé zglaszane do realizacji:
1) nieszczelno$é baterii, wymiana gtowic w bateriach,

2) montaz/wymiana deski sedesowej,
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3) naprawa zepsutej sptuczki,

4) odpowietrzenie grzejnika,

5) podiaczenie pralki, zmywarki,

6) udroznienie zatkanego odplywu

7) montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamk6éw w drzwiach, oknie,
8) nasmarowanie skrzypiagcych drzwi,

9) uszczelnienie drzwi,

10) przymocowanie luster, karniszy, uchwytéw, pélek,

11) montaz lub wymiana gniazda elektrycznego/przetacznika,

12) montaz lub wymiana zyrandola, lampy,

13)inny problem techniczny lub usterka, nieujgte powyzej, kiére zostang zaakceptowane przez
wytypowanego pracownika technicznego iocenione pozytywnie jako mozliwe do realizacji przez
koordynatora, w ramach obowigzujacego Programu.

2. Realizacja ushugi dotyczy wytacznie robocizny. Zakup materialéw niezbednych do naprawy zgloszonych
usterek lezy po stronie seniora.

W sytuacji, gdy senior ze wzgledéw zdrowotnych czy logistycznych, nie ma mozliwosci zakupienia
materialéw, moze dokona¢ tego pracownik techniczny na prosbe i koszt osoby zainteresowanej.

3. Usunigcie problemu technicznego lub usterki nie bgdzie mozliwie, gdy dane urzadzenie bedzie podlegato
gwarancji producenta.

VIL Ostateczna decyzja o realizacji zlecenia moze zosta¢ podjeta na podstawie oceny merytorycznej wniosku
pracownika CUS i/lub wstepnej weryfikacji na miejscu przez pracownika technicznego. W sytuacji braku
mozliwosci wykonania naprawy, Senior otrzyma informacj¢ o odmowie wykonania ustugi.

Potwierdzeniem wykonania ustugi jest ,,Protokét wykonania ustugi”, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 3 do
niniejszego Programu.

VIIL Program obowiazuje od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 1.

IX. W celu $wiadczenia ustugi na jak najwyzszym poziomie dopuszcza si¢ mozliwo$é kontroli wykonanej
ushugi.
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Zakgcznik Nr 1.1 do Programu

Formularz zgloszeniowy usterki/problemu technicznego.

Adres (miejsce

103114 & ) PO SRR

.....................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

...........................................

...........................................................................................

miejscowosé data czytelny podpis seniora
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Centrum Ustug Spotecznych

ul. Gen. Grota Roweckiego 4a,
63-900 Rawicz

{nazwa i adres Administratora danych)

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. W sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji naprawy w ramach Programu ,Majster dla Seniora”

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 (RODO) zostatam(em) poinformowana(ny), ze:
1. Administratorem danych osobowych jest: Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu, z siedziba przy ul. Gen.
Grota Roweckiego 4a, 63-900 Rawicz.
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@cusrawicz.pl
3. Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
- realizacji Programu ,,Majster dla Seniora”
- dochodzenia roszczeh Administratora lub jego obrony przez roszczeniami
na podstawie: art. 6 ust. 1 lit.a i lit.c rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r.
4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty upowazniona do kontroli tutejszego Centrum, oraz
inne podmioty uprawnione na podstawie obowigzujacych przepiséw.
5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do osiagnigcia celu przetwarzania, majac na
wzgledzie podstawy prawne do przetwarzania, przechowywania i brakowania danych.
6. Posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
(prawa te mogq by¢ ograniczone innymi przepisami).
7. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda przekazywane po za teren
UE.
8. Posiadam prawo do whiesienia skargi do Organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Paristwa danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.
9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja niepodania danych moze by¢ brak

mozliwosci uczestnictwa w Programie ,,Majster dla Seniora”.

Miejscowosc Data Podpis

Id: FSDFFFA3-2116-4A23-84ED-68FE45C9D2A4. Projekt Strona 2



Id: FSDFFFA3-2116-4A23-84ED-68FE45C9D2A4. Projekt Strona 3



Zalgcznik Nr 1.2 do Programu

Program ,,Majster dla Seniora” na rok 2025
KARTA NAPRAW

1. Ocena mozliwosci realizacji wniosku przez koordynatora:

O pozytywna
* O negatywna

2. Ocena mozliwo$ci wykonania ustugi przez pracownika technicznego:

O pozytywna
O negatywna

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.........................................

podpis pracownika CUS podpis pracownika technicznego

* w sytuacji, gdy pracownik Punktu stwierdzi, ze ustuga nie wchodzi w skiad katalogu ustug zawartych w Programie,

podejmie decyzja negatywng i odmawia prawa wykonania ushugi bez porozumienia z pracownikiem technicznym.
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Zatacznik Nr 1.3 do Programu

Program ,,Majster dla Seniora” na rok 2026.

Protokol wykonanej ustugi

1. Data i miejsce realizacji ushugi:

........................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
........................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

........................................................................................................................

.................................................................................................

podpis seniora potwierdzajacy wykonanie ustugi podpis pracownika technicznego
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Uzasadnienie

Program ,Majster dla Seniora” jest zgodny z celem i dzialaniami przyjetego Uchwatg Nr XXV/219/25
Rady Miejskiej Gminy Rawicz z dnia 26 listopada 2025r. Programu Polityki Senioralnej Gminy Rawicz na
lata 2025-2030.

Program ,,Majster dla Seniora” realizowany byt w latach 2019 - 2025, z pozytywnym wynikiem.

Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu.

Id: F3DFFFA3-2116-4A23-84ED-68FE45C9D2A4. Projekt Strona 1






